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Indledning

Nukissiorfiits almindelige leveringsbetingelser med tilhgrende bilag er et veesentlig dokument i
retsgrundlaget mellem Nukissiorfiit og

e ejere af ejendomme og ejerlejligheder (ejer) der er sluttet til vandforsy-
ningen,

e brugerne af vandforsyningen (bruger) og

e de udfgrende VVS-mestre (VVS-mestre)

om levering af vand.

I teksten anvendes feellesbetegnelsen kunde for ejer og bruger, hvor det findes hensigtsmaes-
sig. Kunden er den fysiske eller juridiske person, som er tilmeldt og registreret ved Nukissiorfiit
med en eller flere afregningsmalere.

Ejer, bruger og VVS-mestre bgr ggre sig bekendt med indholdet i Nukissiorfiits almindelige
leveringsbetingelser med hensyn til de omrader, som er dem vedkommende.

Ejerne, brugerne og VVS-mestre samt Nukissiorfiit er til enhver tid forpligtet til at overholde
geeldende love, forordninger, bekendtggrelser og anvisninger m.v. Heraf skal isser fremhaeves
falgende:

Landstingslov nr. 13 af 6. november 1997 om Grgnlands Hjemmestyres overtagelse
af bygders el- og vandforsyning

Grgnlands Hjemmestyre og de grgnlandske kommuners landsforening, Aftalegrund-
lag for Grgnlands Hjemmestyrets/NuKkissiorfiits overtagelse af kommunernes byg-
deel og —vand af 1. januar 1998

Landstingsforordning nr. 10 af 19. november 2007 om vandforsyning

Hjemmestyrets bekendtggrelse nr. 7 af 17. marts 2008 om drikkevandskvalitet samt
tilsyn og kontrol med vandforsyningsanlaeg
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Tilslutningspunkt

Stikledning

Hovedvandledning

1. Definitioner

1.1
Det punkt, hvor Nukissiorfiits hovedvandsledninger og kundens
stikledning er forbundet med hinanden.

1.2

Vandledning som fgrer vand fra tilslutningspunktet pa hoved-
vandledningen, til afregningsmaleren i en ejendom.

Stikledningen omfatter anboring, anboringsarmatur eller afgre-
ningstee pa hovedvandledning, stikledningsventil med eventuel
spindelforleenger og ventilbrgnd, dreenventil og vandledning fra
stikledningsventil til vandmaler, samt elfrostsikring fra og med
afgreningen p& hovedvandledningen til vandmaler med styring og
eltavle.

1.3

Ved hovedvandledning forstds den ledning, der leder feerdigbe-
handlet vand fra vandveerket til stikledninger, taphuse og brand-
ventiler.
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VVS-mester

Krav VVS-mester

Manglende faglighed

2. Indledende bestemmelser

2.1
Al arbejde p& stikledninger og vandinstallationer skal udfgres af
en VVS-mester.

2.2
Nukissiorfiit stiller fglgende krav til en VVS-mester:

e Neeringsbrev pategnet "mester” i forbindelse med bestaet
pregve i et handveerksfag med en relevant tilknytning til
fagomradet.

e Fast forretningssted med telefon, veerktgj og veerkstedsfa-
ciliteter i Grgnland.

e VVS-mesteren ma ikke veere umyndig eller under konkurs.

2.3

Safremt en VVS-mester udviser grov eller gentagne forsgmmelig-
hed ved udferelsen af arbejder pa stikledninger og vandinstallati-
oner, kan Nukissiorfiit neegte VVS-mesteren i at udfgre sadanne
arbejder.
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Kvalitet

Vandtryk

Utilfredsstillende vand-
tryk

Arbejder pa forsy-
ningsnettet

Forsyningssvigt

Indskreenkning af for-
brug

Brandhaner

3. Opretholdelse af vandforsyning

3.1

Vand, der anvendes til drikkevand, skal veere fri for mikroorga-
nismer og stoffer i maengder eller koncentrationer, der udggr en
risiko for sundhedsfare. Der henvises i gvrigt til geeldende kvali-
tetskrav i henhold til drikkevandsbekendtggrelsen.

I tilfeelde af brud pa vandforsyningen vil Nukissiorfiit sege at gen-
oprette forsyningen s& hurtig som muligt.

Nukissiorfiit er kun ansvarlig for vandforsyning frem til tilslut-
ningspunktet. Fejl og mangler ved stikledning og installationer
efter tilslutningspunktet er ikke Nukissiorfiits ansvar.

3.2
Nukissiorfiit har ingen pligt til at opretholde noget mindste tryk i
forsyningsnettet ud for de enkelte ejendomme.

3.3

Er vandtrykket i en ejendom utilfredsstillende, og dette skyldes
ejendommen eller dens placering, kan Nukissiorfiit forlange, at
der i forbindelse med ejendommens vandinstallation opstilles et
trykforggeranlaeg.

Trykforggeranleegget opstilles pa ejerens foranstaltning og be-
kostning. Nukissiorfiit kan kreeve at anlaegget skal godkendes.

3.4

Forud for planlagt arbejde pa forsyningsnettet eller vandvaerket
giver Nukissiorfiit de bergrte forbrugere, meddelelse om planlagte
afbrydelser af vandforsyningen.

3.5

Afbrydelser opstaet som fglge af f.eks. fejl og skader pa Nukis-
siorfiits anlaeg vil hurtigst muligt blive udbedret, men Nukissiorfiit
patager sig intet ansvar for falgerne af et forsyningssvigt.

Enhver forbruger ma, uden at have krav pa erstatning, tale de
ulemper, der matte opsta ved et forsyningssvigt, som fglge af
ledningsbrud, strgmsvigt eller anden force majeure, eller som
falge af ledningslukninger, reparationer og udskylning af lednin-
ger mm.

3.6

Nukissiorfiit kan uden at der kan gares krav pa erstatning herfor,
treeffe bestemmelser for indskreenkning af vandforbruget, eller
visse dele af det, nar Nukissiorfiit finder at vandveerkets drift,
eller hensynet til vandforekomsterne ggr det ngdvendigt.

3.7
Bortset fra brand og andre ngdstilfaelde, ma der ikke, uden forud
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Sommervand

Tapsteder

indhentet tilladelse fra Nukissiorfiit, bruges vand fra brandhaner.
Brandhaner pa hovedvandledninger, herunder brandskabe og
markering af brandhaner, drives og vedligeholdes af Nukissiorfiit.
Sne- og isrydning ved brandhaner, udfgres af kommunen.

3.8
Etableringen, omfanget og udstreekningen, samt nedleeggelsen af
et sommervandledningsnet, afggres alene af Nukissiorfiit.

3.9

Ved afhentning af vand ved offentlige tapsteder, er ungdvendigt
vandspild, og enhver form for forurening af tapstedet og de neer-
meste omgivelser forbudt.

Afhentning skal foretages i beholdere. Tilslutning af slanger eller
rgr, ma kun ske efter forudgaende tilladelse fra Nukissiorfiit, og
efter aftale med kommunen i hvert enkelt tilfeelde.

Sne- og isrydning til sikring af adgangsvej til offentlige tapsteder,
varetages af kommunen.
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Tilladelse til stikledning

Seerskilt stikledning

Feelles stikledning

Juridiske forhold for feel-
les stikledning

dgkonomiske krav

Ansggning

Krav til arbejder pa stik-
ledninger

Feerdigmelding af stik-
ledning

4. Stikledninger

4.1

Ejendomme kan fa en stikledning indlagt, nar Nukissiorfiits anleeg
og lokalplanleegningen tillader det, for eksempel med hensyn til
vandveerkets kapacitet. Nukissiorfiits personale anviser, hvor stik-
ledningen skal tilsluttes. Der henvises i gvrigt til de kommunale
bestemmelser.

4.2

Hver ejendom som ikke har samme ejer, skal normalt have en
seerskilt stikledning pr. husstand i ejendommen. Der vil i alminde-
lighed kun blive tilladt en stikledning til en ejendom.

4.3

I seerlige tilfeelde kan forsyning til to eller flere ejendomme med
forskellige ejere, efter ejernes gnske, undtagelsesvis ske gennem
en feelles stikledning. Nukissiorfiit kan nsegte at godkende forsy-
ning til to eller flere ejendomme.

4.4

Vilkarene for feelles eje af en stikledning fastseettes i en skriftlig
aftale mellem ejerne. Aftalen skal godkendes af Nukissiorfiit.

Ved en feelles stikledning haefter ejerne solidarisk, for forbruget af
el til elfrostsikring.

4.5

Ejeren skal betale alle udgifter til etablering og tilslutning af en
stikledning til en hovedvandledning, herunder udarbejdelsen af
teknisk dokumentation af stikledningen.

4.6
Ansggning om etablering, omlaegning eller eendring af en stikled-
ning skal fremsendes til den lokale Nukissiorfiit.

Ansggningen fremsendes pa Nukissiorfiits formular, som kan fin-
des p& Nukissiorfiits hjemmeside, eller udleveres af den lokale
Nukissiorfiit.

4.7

Alt arbejde pa stikledninger skal udfgres af en VVS-mester, og
veere i overensstemmelse med gaeldende regler p4 omradet her-
under Nukissiorfiits anvisninger.

4.8

Nukissiorfiit skal have mulighed for at overveere trykprgvning,
besigtige palagte varmekabler og samlinger, for tildeekning af
stikledning finder sted, og inden arbejdet pa stikledningen feer-
digmeldes.
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Vedligeholdelse af stik-
ledning

Manglende vedligehold
af stikledning

Ubenyttet ejendom

Betjening af stikled-
ningsventil

Lukning af stikledning

Omlaegning af
stikledning

Krav til etablering af
stikledning

Tidsrum for etablering

4.9
Det er ejerens ansvar at holde stikledningen forsvarligt vedlige-
holdt, og hurtigst muligt afhjeelpe enhver mangel pa stiklednin-
gen.

4.10

Finder Nukissiorfiit, at en stikledning ikke bliver vedligeholdt pa
en forsvarlig made, eller at ejendommens aflgbsforhold udger en
overhaengende fare for, at der kan ske skade pa forsyningsnettet
eller vandkvaliteten, kan Nukissiorfiit for ejerens regning afbryde
stikledningen.

Nukissiorfiit vil forsgge at underrette ejeren om dette forinden.

4.11

Nukissiorfiit kan afbryde stikledningen til en ubenyttet ejendom
ved hovedvandledningen for ejerens regning, hvis der er fare for
Nukissiorfiits gvrige forsyningsnet.

Nukissiorfiit vil forsgge at underrette ejeren om dette forinden.

4.12
En stikledningsventil m& kun betjenes af Nukissiorfiit eller en
VVS-mester efter aftale med Nukissiorfiit.

4.13

Lukkes der for en stikledning, og stikledningen ikke kan tammes
for vand, og der er overhaengende fare for, at der kan ske skade
pa hovedvandsledningen eller vandkvaliteten, er Nukissiorfiit be-
rettiget til at skeere stikledningen over.

Reetablering af stikledningen sker pa ejerens bekostning.

4.14

Nukissiorfiit kan omleegge en stikledning for egen regning. Ejeren
eller brugeren af stikledningen skal selv afholde de forggede
driftsudgifter hermed.

4.15

Stikledninger skal udfgres i overensstemmelse med “Anvisning i
projektering af heldrsvandledninger i Gregnland”. Denne vejled-
ning kan findes pa Nukissiorfiits hjemmeside.

4.16

Stikledninger ma kun tilsluttes hovedvandledningsnettet i perio-
den 1. maj til 1. oktober. Under seerlige forhold kan dispensation
gives af den lokale Nukissiorfiit efter skriftlig ansggning.
Plantegning for indtegning af stikledning, og placering af stikled-
ningsventil, afleveres til den lokale Nukissiorfiit.



NUKISSIORFIITS ALMINDELIGE LEVERINGSBETINGELSER FOR OFFENTLIG LEVERING AF VAND
NR. 2. GELDENDE FRA 1. MAJ 2011

Krav om tilladelse ved
eendringer

Ansggning om tilladelse

Krav til installationer

Ubenyttede installatio-
ner

Afbrydelse af installati-
oner

5. Vandinstallationer

5.1

Der skal indhentes tilladelse fgr noget arbejde vedrgrende aen-
dringer i eller udvidelse af bestdende vandinstallationer, der har
betydning for vandforbruget eller vandkvaliteten pabegyndes.

5.2

Ansggning om tilladelse sendes til Nukissiorfiit p& geeldende for-
mular. Formularen kan hentes pa Nukissiorfiits hjemmeside, eller
udleveres af den lokale Nukissiorfiit.

5.3
Vandinstallationer skal udfares, benyttes og vedligeholdes pa en
sadan made at der ikke:

e opstar skadelige tryk eller tryksvingninger i hovedvand-
ledningsnettet,

e er fare for forurening af vandet,

e findes uteetheder

eller der p& anden made voldes ulemper for Nukissiorfiits gvrige
anleeg.

Apparater, filtre og armaturer m.v., der tilsluttes vandlednings-
nettet, skal veere godkendt til drikkevand.

Selv om eftersyn af ejendommens installationer er foretaget af
Nukissiorfiit, er det alene ejerens ansvar at installationerne hol-
des i forsvarlig stand.

5.4
Ejeren er forpligtet til at holde ubenyttede vandinstallationer af-
lukket og temt for vand bl.a. af hensyn til frostskader

5.5
Nukissiorfiit kan forlange vandinstallationer i ubenyttede bygnin-
ger afbrudt.

Hvis Nukissisorfiit har afbrudt for el- eller vandtilfgrslen som falge
af restance, sa er ejeren af bygningen forpligtet til umiddelbart
herefter at frostsikre ejendommen.

Dersom ejeren pa adressen har modtaget besked om, at ejen-
dommen skal frostsikres og ejeren ikke sgrger for dette, sa kan
ejeren ikke senere kraeve erstatning fra Nukissiorfiit som fglge af
frostspreengninger.

-10 -
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Manglende overholdelse 5.6

af forpligtelser Hvis ejeren ikke overholder de forpligtelser, som er beskrevet
under punkterne 5.1 — 5.3, kan Nukissiorfiit lade arbejdet udfgre
pa ejerens bekostning eller afbryde vandforsyningen ved stikled-
ningen.

Vandskader 5.7
Nukissiorfiit er ikke ansvarlig for eventuelle vandskader i ejen-

domme, herunder skader forarsaget af sikkerhedsventiler eller
frostspraengninger.
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Placering af maler m.m.

Krav til afspaerringsven-
til

Aftapningsventil og kon-

traventil

Antal malere pr. ejen-
dom

Individuel afregning

Ansggning om individuel
afregning

Vandspild

6. Afregningsmalere

6.1

Afregningsmaleren skal placeres i et frostfrit rum. Placeringen
skal godkendes af Nukissiorfiit. Det skal veere muligt at udtage
afregningsmaleren af installationen. Afregningsmaleren skal kun-
ne aflseses uden besveer.

Afregningsmaleren skal anbringes mellem to afspaerringsventiler.

6.2

Afspeerringsventilerne skal have samme dimension som de tilslut-
tede vandledninger.

Afspeerringsventilerne ma ikke give anledning til turbulens eller
korrosion.

6.3
Efter afregningsmaleren og inden afspeerringsventilen monteres
en aftapningsventil og en kontraventil.

6.4
Normalt skal der kun veere én afregningsmaler pa hver boligen-
hed.

6.5
Ejendomme med flere boligenheder kan forsynes med individuel
afregning for hver boligenhed safremt falgende forudsaetninger er

opfyldt:

e Den enkelte boligenheds samlede forbrug af koldt vand
kan males med én afregningsmaler.

e Den enkelte boligenhed skal veere forsynet med en selv-
steendig vandledning.

6.6

Ansggning om individuel afregning, hvor der tidligere har veeret
opkraevet en feelles afregning pr. ejendom, sendes til Nukissiorfiit.
Ansggningen skal som minimum indeholde:

e Oplysninger om hvilke aendringer som gnskes foretaget pa
ejendommens vandinstallationer.

e Beskrivelse af installationen bilagt en skitse af vandled-
ningssystemet, herunder hvor der er tappesteder.

e Tilmelding til individuel vandmaling af hver enkelt boligen-
hed med angivelse af navn og adresse. Af- og tilmeldings-
blanket kan hentes p& Nukissiorfiits Hjemmeside.

6.7

Hvis vandspild foregar fra en stikledning foran maleren, vil vand-
spildet blive forlangt betalt af ejendommens ejer.

Forbruget vil i sa fald blive skannet af Nukissiorfiit.

-12 -
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Elinstallation

6.8
Er tilslutning til elnettet hos en ny forbruger, ngdvendig for male-
rens drift, pahviler der ved tilslutning af en ejendom, kunden at

betale savel installation af stremforsyning, samt elforbruget til
maleudstyret.

-13 -
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Vandleverancer i byer
og bygder

Leverancer til nye ejen-
domme

Adgangsforhold

Krav til vandtank instal-
lationen

Vedligeholdelse

7. Vandleverancer med tankvogn

7.1

Vandleverancer med vandtankvogn til ejendomme og offentlige
beholderhuse geelder kun for de byer og bygder, hvor der er en
eksisterende ordning.

Nukissiorfiit kan nedleegge vandleverancer med tankvogn i byer
og bygder, eller dele heraf efter godkendelse af ansggning til
Naalakkersuisut.

7.2

Vandleverancer med vandtankvogn til nye ejendomme og behol-
derhuse finder kun sted i omrader uden offentlig hovedvandled-
ning og i omrader med fremfart vej.

Ejendomme og beholderhuse der placeres i omrader med offentlig
hovedvandledning, kan ikke paregne at fa transporteret vand
med tankvogn

7.3

Adgangsforholdene for tilkgrsel, udleegning og tilkobling af vand-
slange skal veere sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarlig
i henhold til Lov om arbejdsmiljg i Grgnland.

Tilkerselsforholdene skal veere saledes, at vandpafyldning let kan
foretages med maksimalt 25 meter vandslange fra offentlig vej.
Afstanden kan nedseettes af Nukissiorfiit pd grund af trapper,
stigninger i terreen eller lignende.

7.4
Vandtankinstallationen skal udfgres efter Nukissiorfiits anvisnin-
ger, og af materialer der er godkendt til drikkevand. SE BILAG 1.

Vandinstallationen skal godkendes af Nukissiorfiit inden ibrugtag-
ning. Fglgende overordnede krav er der til vandinstallationen:

e Vandtanke skal opstilles i et frostfrit rum med aflgb.

e Vandtanke tillades normalt kun opstillet i stueetagen.

e Vandtanke der rummer mindre end 1000 liter, m& kun in-
stalleres med skriftlig tilladelse fra Nukissiorfiit.

e Der skal veere et ragdt lys, som teender nar tanken er fyldt.
lyset skal veere placeret sdledes at det, uanset arstiden,
kan ses hele daggnet fra pafyldningsstedet.

e Der skal veere monteret et overlgb med en sadan dimensi-
on, at det under alle forhold kan klare den vandmeaengde
leveret fra tankvognene, og placeret pa en sddan made, at
udlgbet skal kunne ses fra pafyldningsstedet.

7.5

Vedligeholdelse af installationen er ejerens/brugerens pligt, og
ansvaret for evt. spild kan ikke tilleegges Nukissiorfiit.

-14 -
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Ansvar

7.6

Ved vandleverancer med tankvogn er Nukissiorfiit ikke ansvarlig
for:

e Vandskader ved fejl i vandinstallation, som ikke er synlig
udefra,

Skader eller vandskader ved frossen eller blokeret aflgb
Vandkvaliteten efter at vandet er leveret i vandtanken.

Det er ejeren/kundens ansvar at vedligeholde vandtankinstallati-
onen, sa pafyldning kan foretages uden risiko.

-15 -
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Klageadgang

8. Klageadgang

8.1
Hvis en kunde ikke er tilfreds med Nukissiorfiits leverance m.m.
jeevnfar neerveerende leveringsbetingelse, kan der klages til:

Nukissiorfiit
Kundeklager
Postboks 1080
3900 Nuuk

Dersom kunden ikke er tilfreds med afggrelsen, kan afggrelsen
paklages til Energidirektaren, Nukissiorfiit, Postboks 1080, 3900
Nuuk.

Energidirektgrens afggrelser om leverancer eller regninger m.m.

kan paklages til Departementet for Boliger, Infrastruktur og Tra-
fik, Postboks 909, 3900 Nuuk, eller pr. e-mail til: IAAN@nanoq.gl.
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Bilag 1

Indikerings lys \
Son
Red

2” type B 2" Pafyldningsrer, Min.15" heldning.
Storz—kobling \ /
ib\i Min.3 cm 1
”/__
—~
Overlgbsrar
Min. 2”
15" heldning

Max. 170 cm

Min. 100 cm

NB. For at undgd sprenging af vandtank ved péfyldrging med frosset overlebsrer,
es e

ma overlebsreret frostsikres elektrisk(og isoler steder, hvor der er mu—
lighed for stor afkeling.

Indikeringslyset skal vere placeret sdledes at det kan ses af vandtankbilens
personalé Uanset d&rstiden og skal godkendes af vandtjenesten.

Nukissiorfiit

Form nr. 3090

Fil: h:/users/tegnestuen/kirsten/diverse dwg/vandtank.dwg
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